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INTRODUCCION:

[a atencion dental es fundamental para la salud, pero no todos los pacientes son iguales.
Fn esta guia, exploraremos como brindar un cuidado dental inclusivo y sensible a las di-

versas discapacidades que los pacientes pueden presentar. Entender las necesidades de

aquellos con discapacidades visuales, auditivas, motrices, cognitivas y sensoriales es es-

encial para ofrecer una atencion de calidad.

Esta guia se ha creado como un resumen y recopilacién de

diversas investigaciones y estudios publicados en medios

especializados del sector. La demanda de atencion dental

centrada en el paciente y de calidad es ahora mas critica

gque Nunca.

En Dental Sana queremos ayudar a que vues-
tros pacientes gocen de tranquilidad durante su

tratamiento dental.

Por ello contamos con una solucion avanzada que ga-

rantiza una experiencia sin estrés en la consulta, per-

mitiendo a los pacientes recibir el tratamiento nece-

sario de manera comoda y segura: La sedacion
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Q consciente.
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f Los equipos de sedacion consciente son una opcion
I eflicaz tanto para pacientes con discapacidades cogni-
]

E tivas y sensoriales, como para aguellos pacientes que
o= sufren de fobia al dentista de manera que es inviable

poder aplicar ningun tratamiento.
Nuestro compromiso con vosotros es ayudaros a brin-

dar una atencion odontoldgica inclusiva y de calidad,

Yy en ocasiones, huestros equipos de sedacion hacen

posible esta parte del trabajo.




—— DISCAPACIDAD VISUAL:

[a atencion dental para personas con discapacidad visual requiere una aproximacion
cuidadosa y comprensiva. En esta seccion de la guia, exploraremos las estrategias y consid-
eraciones esenciales para garantizar que los pacientes con discapacidad visual reciban un
tratamiento dental de calidad. La comunicacion efectiva y la orientacion tactil son funda-

mentales para brindar una experiencia positiva en el consultorio dental.

5 Consejos para el trato en la consulta

Comunicacion Clara: Mantener una comunicacion amable y precisa con el paciente es esen-
cial. Utilizar un lenguaje sencillo y tranquilizador para asegurar que el paciente comprenda

cada paso del tratamiento y se sienta comodo en todo momento.

Instrucciones Verbales: Proporcionar instrucciones verbales detalladas durante el trata-
miento ayuda al paciente a saber qué esperar y como colaborar. Esto reduce la ansiedad y fo-

menta una cooperacion efectiva.

Senalizacion Tactil: Orientar al paciente con toques suaves y gestos para que se sienta

seguro en la silla dental. Esta senalizacion tactil puede aliviar la inseguridad y la ansiedad.

Equipo de Asistencia: Utilizar herramientas tactiles y auditivas, como explicaciones vi-
suales y sonidos suaves de equipo, para guiar al paciente. Esto garantiza una experiencia

mas comoda y segura.

Agendas Flexibles: Ofrecer horarios tlexibles y tiempo adicional en las citas permite a los
pacientes con discapacidades sentirse menos presionados. [.a atencion sin prisas es esencial

para brindar un tratamiento de calidad.



—— DISCAPACIDAD AUDITIVA:

Atender a pacientes con discapacidad auditiva implica un enfoque particular en la comuni-
cacion y la comprension. Esta seccion de la guia se centra en las estrategias para asegurar

que los pacientes con discapacidad auditiva reciban una atencion dental de calidad. Desde

la comunicacion visual hasta la adaptacion de entornos y procedimientos, abordaremos

cOmo crear un ambiente amigable y accesible en la clinica dental.

5 Consejos para el trato en la consulta

Comunicacion Visual: La comunicacion visual implica utilizar lenguaje de senas o escribir
para interactuar con pacientes con discapacidades auditivas. Esto asegura que el paciente
pueda entender y comunicarse de manera efectiva durante la cita, lo que fomenta una expe-

riencia inclusiva.

Atencion Visual: Mantener el contacto visual y hablar de manera clara es esencial para paci-
entes con discapacidades auditivas. Al hacerlo, el paciente se sentirda mas conectado y com-

prendera mejor las instrucciones y la informacion proporcionada.

Instrucciones Escritas: Proporcionar instrucciones por escrito es una forma efectiva de ga-
rantizar que el paciente comprenda claramente lo que se espera durante el tratamiento. Esto

evita confusiones y promueve una cooperacion efectiva.

[uz Adecuada: La iluminacion adecuada es fundamental para aquellos que dependen de la
lectura de labios. Asegurarse de que el entorno esté bien iluminado facilita la comunicacion

oral y mejora la comprension.

Senalizacion Visual: Utilizar senales visuales, como carteles o gestos, para indicar instruc-
ciones 0 necesidades especificas, es una practica util. Esto ayuda a orientar al paciente y

aclarar los pasos a seguir, lo que contribuye a una experiencia mas comoda y segura.



— DISCAPACIDAD MOTORA:

[a atencion odontologica para pacientes con discapacidad motora se basa en la accesibili-
dad y la comodidad. En esta seccion de la guia, exploraremos como adaptar las instalaciones
y procedimientos para satistacer las necesidades de estos pacientes. La inclusion de disposi-
tivos de apoyo y una comunicacion efectiva son aspectos clave para garantizar una atencion

dental sin barreras.

5 Consejos para el trato en la consulta

Accesibilidad: La accesibilidad implica garantizar que el consultorio dental esté libre de
barreras fisicas y pueda ser tacilmente accedido por pacientes con discapacidades. Esto in-
cluye rampas, puertas anchas y pasillos despejados para permitir la movilidad sin obstdcu-

los.

Mobiliario Adecuado: Utilizar sillas de tratamiento y equipo especialmente disenados para
pacientes con movilidad reducida asegura que puedan acceder y ser tratados de manera

comoda. Esto promueve la igualdad de acceso a la atencion dental.

Ayudas para la Posicion: Emplear almohadas, soportes o dispositivos que mantengan al pa-
ciente comodo durante el tratamiento es esencial. Estas ayudas garantizan que el paciente

no experimente molestias o dolor debido a la posicion prolongada.

Tiempo Adicional: Permitir tiempo adicional en las citas es fundamental para pacientes con
discapacidades, ya que pueden requerir procedimientos mads lentos o pausados. Esto reduce

la presion y permite un tratamiento mas completo y eficaz.

Comunicacion de Confort: Preguntar regularmente al paciente sobre su nivel de comodidad
y ajustar el tratamiento segun sea necesario es crucial. Esto demuestra empatia y garantiza

que el paciente se sienta cuidado y escuchado durante la atencion dental.
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